ПРИЛОЖЕНИЕ  №__________
к Агентскому Договору______
О продаже туристских продуктов с использованием системы GTA – Gullivers Travel Associates.
г.  Москва 


                                                                     «____» _____________ 200_ г.

ООО «Флай Экспресс Сервисес», реестровый номер МТ3 006310в  едином федеральном реестре туроператоров, присвоен Федеральным Агентством по туризму РФ, в лице Генерального директора Царевой И.В., действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Туроператор», с одной стороны и _________________________________________________________________,  в лице ____________________________________________________________, действующего (ей) на основании ______________,  именуемое в дальнейшем «ТУРАГЕНТ», с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящее Приложение к Агентскому договору о продаже туристских продуктов о нижеследующем:

1. Предмет Приложения.

1.1
ТУРАГЕНТ от своего имени и за счет ТУРОПЕРАТОРА обязуется осуществлять продвижение и реализацию туристам и/или иным заказчикам Туристских продуктов, предоставляемых ТУРОПЕРАТОРОМ, с использованием системы GTA.

1.2
Система GTA – автоматизированная «он-лайн» система поиска и бронирования туристского продукта, включая (но не ограничиваясь) гостиницы, апартаменты, трансферы, экскурсии и т.п.

2. Обязанности ТУРОПЕРАТОРА.

2.1. 
Предоставить ТУРАГЕНТУ по эл.почте _______________ права доступа (а именно: Имя пользователя и Пароль) в систему бронирования GTA, размещенную на Интернет-сайте по адресу https://rs.gta-travel.com.

2.2. 
При необходимости оказывать консультационную поддержку по работе с системой бронирования GTA, предоставить ТУРАГЕНТУ пособие по работе с системой GTA.

2.3. 
При необходимости в соответствии с запросами ТУРАГЕНТА оказывать содействие в получении письма-подтверждения бронирования в системе GTA для оформления въездных виз.

3.  Обязанности ТУРАГЕНТА:

3.1.
Неукоснительно соблюдать правила и условия бронирования, аннулирования и оплаты туристского продукта в системе GTA в соответствии с Агентским Договором, настоящим Приложением к агентскому Договору и правилами, указанными в системе бронирования и тарифной базе данных GTA.

3.2.
Соблюдать конфиденциальность предоставленной информации. Лично выполнять обязанности ТУРАГЕНТА в соответствии с настоящим Договором и не передавать третьим лицам права доступа в систему бронирования GTA.

3.3.
Выписывать необходимые ваучеры на проживание и другие услуги в том виде, в котором они представлены в системе бронирования GTA без внесения каких либо изменений.

4. Порядок расчетов

4.1.
Стоимость Туристских продуктов, предоставляемых ТУРОПЕРАТОРОМ по настоящему Приложению к Агентскому Договору, определяется на основании цен и тарифов, установленных в ценовых приложениях, спецификациях, соглашениях о ценах и тарифах и т.п., а также может устанавливаться ТУРОПЕРАТОРОМ отдельно по согласованию с ТУРАГЕНТОМ.

4.2.
Для получения Листа Бронирования и Счета для оплаты Туристских продуктов, забронированных в системе GTA, ТУРАГЕНТ обязан направить письменный запрос по электронной почте  uk@flyex.ru . В запросе должны быть указаны номер заказа в системе GTA (Booking ID), индивидуальный код Агентства, присвоенный ТУРАГЕНТУ ТУРОПЕРАТОРОМ, предполагаемую форму оплаты Счета, а также перечень дополнительных услуг (визы, мед.страховки, приглашение, включая полные паспортные данные и даты рождения туристов).

4.3.
Стоимость Туристских продуктов установлена в долларах США, Евро или фунтах стерлингов, о чем указано в системе бронирования и тарифной базе данных GTA. Пересчет Фунтов стерлингов, долларов США и Евро в рубли осуществляется по внутреннему курсу ТУРОПЕРАТОРА. Расчеты Сторон осуществляются  в рублях.

4.4.
Оплата ТУРАГЕНТОМ стоимости Туристского продуктов производится на основании выставленных ТУРОПЕРАТОРОМ счетов в соответствии с условиями подписанного Агентского договора, но не позднее 7-ти (семи) календарных дней до заезда клиента (потребителя услуг) в гостиницу (до даты оказания другого туристского продукта), если не вступают в силу особые условия, требующие других сроков оплаты (периоды повышенного спроса, выставки, конференции, особые даты, и т.д.). Информация об особых условиях оплаты забронированного Туристского продукта указана в системе бронирования GTA.

4.5.
В случае если денежные средства за туристский продукт не поступят на счет или в кассу ТУРОПЕРАТОРА в установленный договором срок, ТУРОПЕРАТОР оставляет за собой право аннулировать в системе GTA забронированный туристский продукт или  отказать в передаче пакета документов ТУРАГЕНТУ, который будет нести ответственность перед турагентствами и туристами за то, что они не смогут воспользоваться приобретенным туристским продуктом.

5. Особые условия

5.1.
Цены на размещение в отелях и все другие услуги в системе GTA действительны только для клиентов досугового туризма. Если по прибытии в отель будет установлено, что услуги забронированы для деловой поездки корпоративного клиента отеля или другого поставщика услуг - партнера GTA, отель имеет полное право отменить бронирование GTA и применить к клиенту опубликованные цены отеля. В этом случае ТУРОПЕРАТОР, не несет никакой ответственности и не выплачивает никаких компенсаций.

5.2.
ТУРАГЕНТ обязан выписать ваучер на забронированный туристский продукт каждому клиенту с указанием номера подтверждения GTA (или иную референцию, содержащуюся в подтверждении). Ваучер должен также содержать информацию, что туристский продукт оплачен через  GTA, если иное прямо не указано в системе GTA. Вся информация, необходимая для отображения на ваучере, и (или) собственно сам Ваучер может быть распечатан через систему бронирования GTA и должен быть распечатан только в том виде, в котором он представлен в системе GTA.

5.3.
При бронировании гостиничных номеров в США и Канаде ТУРАГЕНТ обязан указать в ваучере всех участников поездки для каждого забронированного номера.

5.4.
Если аннулировано бронирование, по которому уже выписан ваучер, и в случае если этот ваучер будет представлен в отель для поселения, то ТУРАГЕНТ несет полную ответственность за использование такого ваучера и ТУРОПЕРАТОР имеет право выставить счет на сумму туристского продукта по представленному ваучеру. Также, если в ваучере указан больший набор услуг в туристском продукте, нежели чем забронирован и оплачен (большее количество ночей проживания, питание и т.д.), ТУРАГЕНТУ выставляется счет в соответствии с указанным в ваучере перечнем услуг.

5.5.
Обычно минимальный штраф за несвоевременное аннулирование бронирования или не заселение клиента в отель (no show) составляет одну ночь проживания в отеле. Во время периодов повышенного спроса (выставки, конференции, Новогодние / Рождественские каникулы и т.п.) такой штраф может составлять до 100%  от стоимости забронированного туристского продукта. В связи с этим ТУРАГЕНТ должен обращать особое внимание на правила аннулирования, которые указаны в системе бронирования GTA.

5.6.
В любом случае все штрафные санкции и другие финансовые потери за не аннулирование и (или) несвоевременное аннулирование туристского продукта оплачивает ТУРАГЕНТ.

5.7.
Система GTA предназначена для бронирования услуг для индивидуальных туристов  (не более 9 человек). Все бронирования на 10 человек и более должны быть отправлены в офис ТУРОПЕРАТОРА по электронной почте или факсу для обработки через групповой отдел. При попытке ТУРАГЕНТА разделить группу на несколько бронирований, отель и (или) GTA, а равно как и ТУРОПЕРАТОР, оставляет за собой право аннулировать такие бронирования, причем штрафные санкции, которые могут возникнуть, оплачиваются ТУРАГЕНТОМ.

5.8.
Бронирования должны быть сделаны только для реальных клиентов. Если окажется, что бронирование сделано с целью блокировки мест в отеле, отель и (или) GTA, а равно как и ТУРОПЕРАТОР, оставляет за собой право аннулировать такие бронирования, причем штрафные санкции, которые могут возникнуть, оплачиваются ТУРАГЕНТОМ.

5.9.
Запрещается передавать в третьи руки любую информацию, касающуюся системы бронирования GTA, а также права доступа в систему. При этом ТУРАГЕНТ несет полную ответственность за все бронирования (в т.ч. по уплате штрафных санкций), сделанные с использованием Имени Пользователя и Пароля ТУРАГЕНТА в системе бронирования GTA. Такие Имя Пользователя и Пароль для доступа в систему бронирования GTA должны быть предоставлены сотруднику ТУРАГЕНТА, имеющему достаточную квалификацию для осуществления бронирований.

5.10.
Описание отелей в системе носит информативный характер. Оно тщательно проверено, но все же GTA и ТУРОПЕРАТОР не несут ответственности за неточности в описании.

5.11.
Все специальные запросы (комнаты для некурящих, соединяющиеся комнаты, комнаты рядом, и т.д.) отправляются ТУРАГЕНТОМ в отель посредством системы бронирования GTA, но ни GTA, ни ТУРОПЕРАТОР не могут гарантировать, что такие запросы будут выполнены отелем.

5.12.
Все права на любую информацию, представленную в любой форме в системе бронирования GTA, принадлежат GTA. Такая информация не может быть использована где бы то ни было еще, если на то нет письменного разрешения GTA.

5.13.
Ни GTA, ни ТУРОПЕРАТОР не вступают в какие бы то ни было отношения с клиентами ТУРАГЕНТА по вопросам, касающимся бронирований, сделанных для них ТУРАГЕНТОМ, и будут незамедлительно перенаправлены по указанным контактным данным в офис ТУРАГЕНТА.

5.14.
ТУРАГЕНТУ запрещается обращаться по любым вопросам непосредственно в GTA или к поставщику услуг.

5.15.
По требованию ТУРАГЕНТА, ТУРОПЕРАТОР оказывает услуги по предоставлению письма-подтверждения GTA о сделанном бронировании. Такое письмо-подтверждение передается по факсу и может быть запрошено для следующих стран: Франция, Италия, Испания, Швейцария, Нидерланды, Германия. Стоимость этой услуги – 24 ЕВРО (или эквивалент в другой валюте, в зависимости от страны предоставления туристских услуг), срок выполнения – в течение двух рабочих дней. Оплата в рублях по внутреннему курсу ТУРОПЕРАТОРА. Стоимость услуг ТУРОПЕРАТОРА по подготовке документов для получения виз указывается в ценовых предложениях ТУРОПЕРАТОРА и оплачивается ТУРАГЕНТОМ дополнительно.

5.16.
ТУРАГЕНТУ запрещается аннулировать и вносить любые изменения в бронирование проживания в системе GTA, если для такого бронирования получено письмо-подтверждение для получения визы. В случае обнаружения таких действий ТУРАГЕНТА, а равно как и в случаях обнаружения факта предоставления ложной информации для получения визы (в т.ч. о целях поездки туриста), ТУРОПЕРАТОР оставляет за собой право закрыть доступ ТУРАГЕНТУ к системе GTA, а также, с целью защиты своей и GTA репутации в Посольствах и Консульствах зарубежных стран, сообщить в Консульство о факте аннулирования (изменения) бронирования GTA Консульства, в свою очередь, оставляют за собой право отказать в выдаче въездной визы или аннулировать ранее выданные визы туристам. Ни ТУРОПЕРАТОР, ни GTA не принимает на себя никакой ответственности, возникшей или могущей возникнуть в связи с такими действиями ТУРАГЕНТА и (или) Консульства. Денежные средства, уплаченные ТУРАГЕНТОМ за услуги по подготовке документов для получения визы, в данных случаях не возвращаются. Денежные средства, уплаченные ТУРАГЕНТОМ за Туристские продукты, возвращаются с учетом правил аннулирования услуг, указанных в системе и тарифной базе GTA.

6. Во всем остальном, что не указано в настоящем Приложении, ТУРАГЕНТ и ТУРОПЕРАТОР должны и будут руководствоваться положениями основного подписанного Агентского договора, а также Правилами и условиями, указанными в системе бронирования и базе данных GTA.

7. Настоящее Приложение является неотъемлемой частью основного подписанного Агентского договора.
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