Перечень необходимой и достоверной информации о Туре 

Приложение к Агентскому договору
В соответствии с требованиями  ГК РФ, Законом РФ «Об основах туристкой деятельности в РФ», Законом РФ «О защите прав потребителей», Законом РФ «О сертификации продукции и услуг", Постановлением Правительства РФ "О лицензировании международной туристической деятельности", а также в соответствии с условиями, предусмотренными вышеуказанным Агентским соглашением стороны предоставляют туристу следующую информацию:

	
	Содержание информации
	Ответственный за предоставление*
	Рекомендуемая форма предоставления информации туристу*

	1
	о турагенте (продавце), включая фирменное наименование, его юридический адрес и банковские реквизиты, ссылку на его организационно-правовую форму, данные о режиме его работы, о номере лицензии на осуществление туристской деятельности, о сроке ее действия, а также информация об органе, выдавшем эту лицензию 
	Турагент
	Договор с туристом

	2
	о туроператоре, включая фирменное наименование, его юридический адрес и банковские реквизиты, ссылку на его организационно-правовую форму,  данные о режиме его работы, о номере лицензии на осуществление туристской деятельности, о сроке ее действия, а также информация об органе, выдавшем эту лицензию


	Туроператор
	Ссылка на бланке Туристской путевки

(По желанию туриста полная информация о Туроператоре предоставляется отдельно)

	3
	о правилах въезда в страну (место) Тура и пребывания там (далее «страна Тура»)
	Туроператор
	Памятка

Каталог

	4
	об обычаях местного населения в стране Тура


	Турагент


	Памятка

	5
	о состоянии окружающей природной среды в стране Тура
	Турагент


	Памятка

	6
	о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной в стране Тура
	Турагент


	Памятка, Путеводитель



	7
	о дате и времени начала и окончания Тура, его продолжительность;


	Туроператор
	Договор с туристом

Туристская путевка

Лист бронирования

	8
	о потребительских свойствах Тура, включая информацию о программе пребывания и маршруте путешествия, об условиях безопасности туристов, о результатах сертификации туристского продукта;


	Туроператор
	Договор с туристом

Туристская путевка

Программа тура



	9
	о порядке встречи, проводов и сопровождения туристов
	Туроператор
	Договор с туристом

Туристская путевка

Ваучер

Лист бронирования

	10
	о розничной цене и условиях приобретения Тура, порядке его оплаты;
	Турагент
	Договор с туристом

Лист бронирования

	11
	о правах, обязанностях и ответственности Туроператора, Турагента, туристов
	Туроператор, Турагент
	Договор с туристом

	12
	о способах получения содействия органов власти страны Тура в получении правовой и иных видов неотложной помощи
	Турагент

(По запросу, за отдельную плату Турагент может получить информацию у Туроператора)
	Памятка

Информационные материалы

Каталог

	13
	об условиях изменения и расторжения договора с туристом, порядок урегулирования возникших в связи с этим споров и возмещения убытков сторон


	Турагент
	Договор с туристом

	14
	о сроке информирования туриста о том, что путешествие может не состояться по причине недобора группы, а также о минимальном количестве туристов в группе


	Турагент
	Договор с туристом

	15
	о порядке и сроках предъявления претензий туристом


	Турагент
	Договор с туристом

	16
	об особенностях Тура, а также об опасностях, с которыми туристы могут встретиться при совершении Тура
	Туроператор, Турагент
	Памятка

Информационные материалы

Каталог

	17
	о вопросах профилактики карантинных и паразитарных заболеваний
	Туроператор
	Памятка Госсанэпидемнадзора

	18
	о том, что соблюдение указаний туриста и иные обстоятельства, зависящие от туриста, могут снизить качество Тура
	Турагент
	Договор с туристом

	19
	о норме провоза багажа на одно место: не более 20 кг, сумме трех измерений (длина, высота, ширина) каждого места багажа не более 160 см
	Турагент
	Памятка

	20
	о том, что авиабилет на чартерные авиарейсы возврату не подлежит
	Турагент
	Договор с туристом

	21
	об условиях применения тарифов авиакомпаний на регулярных рейсах
	Турагент
	Информационные материалы

	22
	о том, что категории гостиниц в буклетах и иных информационных материалах указаны в соответствии с национальной классификацией отелей зарубежного государства, в связи с чем туристу при выборе отелей необходимо ориентироваться на конкретное описание отелей, приводимых в буклетах и иных информационных материалах, предоставляемых Туроператором
	Туроператор
	Каталог

Информационные материалы

	23
	об условиях страхования и порядке действий в случае возникновения страховых случаев
	Туроператор
	Информационные материалы

Памятка

Условия страхования

	24
	о порядке и сроках оформления визовых документов
	Туроператор
	Договор с туристом

Информационные материалы


Вся вышеуказанная информация должна быть предоставлена туристу в наглядной и доступной форме на русском языке (ст.8 Закона РФ «О защите прав потребителей»). 

Факт ознакомления с вышеуказанной информацией фиксируется подписью туриста на бланке туристской путевки.

* «ответственный за предоставление» означает: кто передает информацию Турагенту.

* «рекомендуемая форма предоставления информации туристу» означает: в какой форме (в каком документе, материале) турист ознакомится с вышеуказанной информацией

